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Trién khai mé hinh “Chinh quyén than thién, Nhan dan phat huy
quyen lam chid” nam 2026 trén dia ban xa Cao Minh

Can cir Két luan s6 114-KL/TW ngay 14/7/2015 ctia Ban Bi thu vé nang cao hiéu
qua cbng tac dan van cuaa co quan nha nudc Cac cap;

Can cur Luat Thyuc hién dan chu ¢ co so ngay 10/11/2022;

Can ct Quyét dinh s6 1874/QD-TTg ngay 27/12/2018 cua Thu tudng Chinh
phu vé viéc phé duyét Bé an Van hoa cong vuy;

Can cir Quyét dinh s6 282/QD-TTg ngay 12/02/2026 cua Thu tudng Chinh phu
ban hanh ké hoach cai cach hanh chinh giai doan 2026 - 2030;

Can ctr Chi thi s6 33/CT-TTg ngay 26/11/2021 cta Thu tuéng Chinh phi vé
tiép tuc ting cudng va d6i mdi cong tac dan van cta co quan hanh chinh nha
nudc, chinh quyén cac cap trong tinh hinh méi;

Cian ctr Bé an s6 08-DA/TU ngay 10/12/2025 cta Tinh uy Thai Nguyén vé
nang cao hi¢u qua cong tac tuyén giao, dan van tinh Thai Nguyén nhi¢m ky 2025
- 2030;

Can cuo Quyet dinh s6 357-QB/TU ngay 22/8/2025 cua Ban Thu:ong vu Tinh 0 uy ban
hanh Quy ché ddi thoai truc tiép gitta ngudi dimg du cap ty, chinh quyén céc cp véi
Nhan dan trén dia ban tinh Thai Nguyén;

Can ctir Quyét dinh s6 2347/QD-UBND ngay 17/12/2025 ctia UBND tinh Théi
Nguyén ban hanh Chuong trinh céi cdch hanh chinh nha nude tinh Thai Nguyén giai doan
2026-2030;

Trén co c& Ké hoach sé 188/KH-UBND ngay 27/12/2025 caa UBND tinh ban
hanh Ké hoach CCHC tinh Thai Nguyén nam 2026; Ké hoach s6 24/KH-UBND ngay
23/01/2026 cia UBND tinh thuc hién cong tac dan van, dan chu cua co quan nha
nudc trén dia ban tinh Thai Nguyén nam 2026; T trinh s6 226/TTr-SNV ngay
26/02/2026, Chi tich UBND tinh Thai Nguyén ban hanh Ké hoach trién khai mo
hinh “Chinh quyén than thién, Nhan dan phat huy quyén lam chii” nim 2026 tai cac
Xa, trén dia ban tinh Thai Nguyén nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Trién khai hi€u qua Luat Thuc hién dan cha ¢ co sd va cac van ban chi dao cta
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Trung wong, cua tinh vé€ tang cuong va déi moi cong tdc dan van ctuia co quan hanh
chinh nha nuéc, chinh quyén cac cap trong tinh hinh mai,

2. Tao su chuyén bién manh mé vé nhan thirc va hanh dong cua chinh quyén co s¢
trong viéc xay dung nén hanh chinh phuc vy, than thi¢n, hién dai va hi€u luc, hiéu qua;
trong sach, viing manh, gin dan, bao dam va phat huy quyén lam chi cia Nhan dan,
dap tmg kip thoi cac nhu cau, loi ich thiét thuc, hop phap cua Nhan dan; cung cb viing
chic long tin ciia Nhan dan déi véi Dang va Nha nudc.

3. Déy manh viéc thuc hi¢n cac quy dinh vé dao dic cong vy, van hoa cong
s0, tac phong 1am viéc, quy tic Gng xir; xdy dung va thuc hién phong cach “trong
dan, gan dan, hiéu dan, hoc dan va ¢ trach nhiém véi dan”, “nghe dan néi, n6i dan
hiéu, 1am dan tin” trong d6i ngii can bd, cong chirc nhat 1a ngudi dimg dau co quan,
don vi.

4. Phat huy vai trd tham gia ctia Nhan dan vao viéc trién khai cic chu
truong, chinh sach, phap luat; duoc ban, quyét dinh va tham gia y kién d6i véi
nhiing van dé c6 lién quan mat thiét dén cudc séng cua nguoi dan tai dia phuong;
bao dam dé Nhan dan tham gia, giam sat hoat dong ctia co quan nha nude, can
b, cong chirc. Néu cao tinh than cau thi, tiép thu, trach nhiém thong tin, giai trinh
clia cac co quan nha nudc ddi vai nhitng kién nghi, dé xuat cia Nhan dan theo
quy dinh, qua d6 thuc hién t6t Luat Thuc hién dan chi & co s tai cac dia phuong.

5. Tiép tuc duy tri, cai thién va nang cao Chi s6 hai long ctia ngudi dan déi véi sy phuc
vu clia cc co quan hanh chinh nha nude (SIPAS), Chi sb cai cch hanh chinh (PAR INDEX),
Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI) hang nim.

6. Viéc trién khai xdy dung chinh quyén than thién phai duoc thuc hién nghiém
tic, tiét kiém, hiéu qua; dong thoi phai c6 sy 1anh dao, chi dao cta cép ay, chinh quyén
va su phoi hop chit ché gitta cac to chuic trong hé thong chinh tri.

II. THOI GIAN, PIA PIEM, POI TUQNG TRIEN KHAI

1. Thoi gian trién khai: Nam 2026,

2. Pia diém trién khai: UBND x4 Cao Minh

3. Pdi twong trién khai

- Can b, cong chirc, vién chirc, nguoi hoat dong khong chuyén trach cap xA.
- Nhan dan trén dia ban xa.

L. NQIDUNG XAY DUNG MO HINH “CHINH QUYEN THAN THIEN, NHAN
DAN PHAT HUY QUYEN LAM CHU” TAI CAC XA,

1. Tuyén truyén, quan triét, trién Khai thye hi€n hiéu qua cac van ban chi dao
cua Trung wong, cia tinh vé cong tac dan van, thue hién dan chua 6 co s&

T6 chic tuyén truyén, quan triét va trién khai thuc hién nghiém tuc, hiéu qua
cac chi truong cua Pang, chinh sach phap luat caa Nha nudc vé cong tac dan van
cua co quan nha nuéc, trong tam la Két luan sé 114-KL/TW ngay 14/7/2015 cua
Ban Bi thu vé nang cao hiéu qua cong tac dan van cua co quan nha nudc cac cap:
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Chi thi sb 33/CT-TTg ngay 26/11/2021 caa Thu tudéng Chinh phu vé tiép tuc ting
cudng va doi méi cdng tac dan van caa co quan hanh chinh nha nudc va chinh
quyén céc cap trong tinh hinh méi; Luat Thuc hién dan chu & co sd's6 10/2022/QH15
va Luét stra doi, bd sung mot s6 diéu cua Luat Mit tran T quéc Viét Nam, Luat
Cong doan, Luat Thanh nién va Luat Thuc hién dan chu ¢ co s& s6 97/2025/QH15;
Chi thi s6 09-CT/TU ngay 07/4/2016 ctia Ban Thuong vu Tinh ty vé nang cao hiéu
qua cong tac dan van cta co quan nha nudc cac cip trén dia ban tinh; Chi thi s 02-
CT/TU ngay 03/12/2025 ctia Ban Thuong vu Tinh ty vé diy manh thuc hién phong
trao thi dua “Dan van khéo” trén dia ban tinh Thai Nguyén trong giai doan mai;
Pé an s6 08-DA/TU ngay 10/12/2025 cta Tinh ay Thai Nguyén vé nang cao hiéu
qua cong tac tuyén gido, dan van tinh Thai Nguyén nhiém ky 2025 - 2030; Pé 4n
s6 02-DA/TU ngay 10/12/2025 cua Tinh uy Thai Nguyén vé phat huy strc manh dai
doan két toan dan tdc, nang cao chat lvgng giam sat, phan bién xa hoi, tham gia gop
¥y xdy dung Pang, chinh quyén viing manh, giai doan 2025 - 2030; Quyét dinh 357-
QD/TU ngay 22/8/2025 cua Tinh uy Thai Nguyen vé ban hanh Quy ché dbi thoai truc
tiép gitra nguoi dimg dau cap uy, chinh quyén céc cip v6i Nhan dan trén dia ban
tinh Thai Nguyén; Ké hoach sé 27-KH/TU ngay 31/12/2025 cua Ban Thuong vu
Tinh ty; Ké hoach s6 44-KH/TU ngay 06/01/2026 cia Pang tty UBND tinh vé thyc hién
Dé 4n s6 08-DA/TU;

2. Thue hién nghiém, hiéu qua quy dinh doi thoai véi Nhan dan, tiép cong
dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao

- Quan triét va trién khai thyc hién nghiém céc chi dao ctia Trung uong, Tinh uy,
UBND tinh vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, nhit 12 Chi thi sb
35-CT/TW ngay 26/5/2014 ctua B Chinh tri vé ting cudng su linh dao ciia Pang
d6i v6i cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to cdo, Quy dinh s6 11-
QPi/TW ngay 18/02/2019 ctia B6 Chinh tri vé trach nhiém ctia ngudi dimg dau cp uy
trong viéc tiép dan, di thoai truc tiép v4i dan va xur Iy nhitng phan anh, kién nghi
ctia nguoi dan, Chi thi s6 30-CT/TU ngay 28/8/2024 ctia Ban Thudng vu Tinh oy vé
ting cudng sy lanh dao cia cac cap ty dang d6i véi cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, té cdo; Ké hoach s 199/KH-UBND ngay 31/10/2024 ciia UBND
tinh vé trién khai thyc hién Chi thi s6 30-CT/TU ngay 28/8/2024 ctia Ban Thuong
vu Tinh Gy vé ting cudng sy lanh dao cta cac cap ty dang ddi vdi cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

- Tha trudng cac co quan nghiém tuc viée tiép cong dan dinh ky va dot xuat. BS
tri can bo, cong churc ¢o phém chét dao dtrc tdt, co nang lyc chuyén moén va kha nang
huéng dan, gii thich, thuyét phuc thyc hién tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo.
Thuc hién tét viéce tiép nhan, phan loai, xir Iy don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh, dam bao kip thoi, chinh xéc, dung trinh tu, thu tuc, thoi han theo quy dinh. Chu
dong ra soét, phat hién va giai quyét kip thoi cac mau thudn dé giai quyét cac vu viée tir
khi méi nay sinh; giai quyét hodc tham muu cép c6 tham quyén giai quyét dat diém cac
vu viée khiéu nai, t cdo phtic tap, kéo dai (néu cé), dam bao quyén va loi ich hop phap,
chinh dang ctia cong dan, to chic.
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- Thyc hién c6 hi¢u qua Ké hoach sd 150/KH-UBND ngay 15/8/2024 cuia UBND
tinh vé phéi hop td chirc tiép cong dan phuc vu Pai héi Pang cac cép, Dai hoi dai biéu
toan quéc 1an the XIV cia Dang, bau ctr dai biéu Quéc hdi khoa X VI va dai biéu Hoi
d6ng nhan dan céc cap nhiém ky 2026-2031. Giai quyét dat diém, dung quy dinh
cac ndi dung phan anh, khiéu nai, t6 céo lién quan dén nhan sy bau ctr dai biéu Quéc
héi va dai biéu Hoi ddng nhan dan cac cip nhiém ky 2026-2031.

- Thuc hién nghiém tic viéc ddi thoai truc tiép cia nguoi dimg dau chinh quyén cac
cap v6i Nhan dan theo quy dinh cua Luat T chuac chinh quyeén dia phuong nim
2025 va Quyet dinh s6 357- QD/TU ngay 22/8/2025 cua Ban Thuong vu Tinh ¢ uy ban
hanh Quy ché ddi thoai truc tiép gitta ngudi dimg dau cap Uy, chinh quyén cac cp véi
Nhan dan trén dia ban tinh Thai Nguyén.

- Thyc hién nghiém tic, day du trach nhiém giai trinh cta co quan, t6 chirc, ca
nhan trong hoat dong cong vu theo Chi thi s6 53-CT/TW ngay 26/10/2025 cta B§
Chinh trj vé tang cuong su lanh dao cua Pang dbi véi viée thuc hién trach nhiém
giai trinh ctia co quan, t6 chtic, ca nhan trong hoat dong cong vu.

3. Nang cao niing lwe, trinh d9, tinh than trach nhiém, y thirc phuc vu Nhén
dan cia doi ngii can b, cong chirc

- Tang cuong thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh theo Chi thi s6 26/CT-
TTg ngay 05/9/2016 ctia Thi tuéng Chinh phii vé tang cuong ky luat, ky cuong trong
cac co quan hanh chinh nha nudc cac cap; Chi thi sé 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 cia
Thu tudng Chinh phi vé tang cudong xur 1y, ngan chan c6 hiéu qua tinh trang nhiing
nhiéu, gay phién ha cho ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét cong viéc; Cong
van s6 1891/UBND-NC ngay 15/8/2025 ctia UBND tinh vé viéc chan chinh ky luit,
ky cuong hanh chinh; Cong van s6 2345/UBND-TTPVHCC ngay 27/8/2025 cia
UBND tinh vé viéc ting cudng ky luat, ky cwong hanh chinh trong thuc hién nhiém
vu giai quyét thii tuc hanh chinh cho nguoi dan, doanh nghiép; Cong van s
4573/UBND-NC ngay 22/10/2025 ctia UBND tinh vé viéc ting cuong ky luat, ky
cuong, ning cao chat luong cong tac xay dung vin ban quy pham phéap ludt trong
tho1 gian toi.

- Nang cao hon nita trach nhiém ngudi dimg dau va timg can bd, cong chuc,
vién chirc cua cac co quan, don vi, dia phuong trong xt 1y ho so, cong viéc phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép. Kip thoi phat hién, kién nghi co quan c6 tham quyén xur
Iy nghiém hodc thay thé, diéu chuyén sang cong viéc khac dbi voi nhimg trudng hop
can b, cong chtrc, vién chuc nang luc yéu kém, khong ddm lam, né tranh, dun déy,
lam viéc cAm churng, s¢ trach nhiém, tri tré, khong dap tng yéu cau cong viéc.

- Phét huy vai trd gwong mau ctia ngudi dung dau, can bd, dang vién, cong chiec,
vién chire va lyc luong vii trang. Xay dung va thuc hién tét van hoa cong sa, y thic
trach nhiém, tinh than phuc vu Nhan dan. P6i méi va thuc hién phong cach lam viéc
“Trong dan, gan dan, hiéu dan, hoc dan va ¢ trach nhiém véi dan”, “nghe dan n6i”,

“néi dan hiéu”, “hudng dan dan lam”, “lam dan tin”, khéc phuc bénh thanh tich,
hanh chinh, quan liéu, xa dan.
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- Xay dung, t6 chtrc thue hién chuong trinh, ké hoach cong tac va phan cong
nhiém vu dén ting can bo, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong dam bao ro nguoi,
1o viéc, rd trach nhiém, ro tham quyén, rd tién do, ro két qua theo quy dinh; sép
xép, diéu chuyén, bd tri nhan sy phu hop véi vi tri vige lam dé nang cao hiéu qua,
hiéu nang hoat dong ctia co quan, don vi; kién quyét thuc hién tinh gian s6 can bo,
cong chirc, vién chirc ning luc yéu, thiéu tinh than trach nhiém, khong hoan thanh
nhiém vu duogc giao.

4. Thue hién nghiém quy dinh vé vin héa cong vu

- Tiép tuc quan triét, chi dao can bg, cong chirc thuc hién nghiém ndi dung Quyét
dinh s 1847/QD-TTg ngay 27/12/2018 ctia Thi twéng Chinh phi vé viéc phé duyét
Pé an Vian hoa cong vy; cac vin ban chi dao cia UBND tinh vé thyuc hién vin hoa cong
vy, nang cao chét luong, hi€u qua hoat dong cong vu. Ra soat ndi quy, quy ché lam viée
ctia don vi dé stra ddi, bd sung cac quy dinh c6 lién quan dén vin hoa cong vu thude
tham quyén cho phu hop véi tinh hinh thyc té tai dia phuong. Trong giao tiép voi nguoi
dan, can bg, cong chirc, vién chire phai ton trong, lang nghe, tan tinh huéng dan vé quy
trinh xir Iy cong viéc va giai thich can k& nhimg thic méic ctia nguoi dan. Thuc hién “4
xin, 4 ludn, 5 biét, 4 thé hién” g@)m: xin chao, xin 16i, xin cam on, xin phép; luén mim
cudi, luén nhe nhang, ludn ling nghe, ludn gitp dd; biét nghe dan noéi, biét ndi dan hiéu,
biét 1am dan tin, biét xin 15i, biét cam on; ton trong trong giao tiép, van minh, van hoa,
lich su trong giai quyét cong viéce, lang nghe day du, huéng dan tan tinh quy trinh xtr 1y
cong viéc va gan dan.

- Siét chat ky luat, ky cuong, ting cudng kiém tra, giam sat, kién quyét xir 1y
nghiém cac c4 nhan, t6 chirc thudc tham quyén quan 1y vi pham hodc dé nghi cp
c6 tham quyén xir Iy d6i voi ca nhan, to chirc vi pham cac quy dinh vé vin hoa cong
vu theo quy dinh.

5. Tiép tuc nang cao chat lwgng, hiéu qua cong tac dan van cuia cac co
quan nha nudéc va thue hién dan chi & co sé; ciung co virng chac khoi dai doan
ket toan dan toc

- Pay manh thyc hién phong trao thi dua “Dan van khéo” tai cac dia phuong.
Nhan rong cac mo hinh “Dan van khéo” trén tat ca cac linh vuc kinh té, van hoa - x8
hoi, qudc phong, an ninh. Chu trong xay dung cac mé hinh “Dan van khéo” trong
viéc trién khai cac chinh sach phat trién kinh té - xa hoi, xdy dung noéng thon méi,
giai phong mat bang, trién khai cac du an, giai quyét cac van dé birc xtc cia Nhan
dan tai dia phuong; gan phong trao “Dan van khéo” véi hoc tap va 1am theo tu tuong,
dao dutrc, phong cach HO Chi Minh va cac phong trao thi dua yéu nudc.

- Cong khai day du, kip thoi cac nodi dung theo quy dinh ctia Luat Thuc hién dan
chi & co s&, Luat Tiép can thong tin, Luat phong, chéng tham nhiing; cac thong tin
khac phai dugc cong khai theo quy dinh ctia phap luat. Viéc cong khai phai thyc
hién day du cac hinh thirc, dong thoi gan véi cong tac tuyén truyén, pho bién téi Nhan
dan vé cac nodi dung cong khai, cach thirc tiép can, tim kiém nim bét céc thong tin;
tang cuong cong khai qua cac tng dung s cta dia phuong, mang x3 hoi cua cong
dong dan cu dé dam bao moi ngudi dan c6 thé dé dang tiép can, tim hiéu.
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- Tang cudng trién khai cac hoat dong nham gin két khéi dai doan két toan dan
toc nhu dam bao 100% cac khu dan cu trén dia ban x4 t6 chirc thanh cong “Ngay
hoi Pai doan két toan dan toc”; to chire cac hoat dong van hoa, van ngh¢, thé thao
thu hut toan thé cong ddng dan cu tham gia; hudng dan va tao diéu kién cho Nhan
dan thanh 1ap cac hoi, nhém, cau lac bd vé nghé nghiép, thé thao, vin nghé, luu giir
va phat huy vin héa truyén thong... Trién khai kip thoi, hiéu qua cac chi truong,
chinh sach an sinh xa hdi; cac hoat dong nhan dao, ttir thi¢n, ddm bdo ca cong déng
khong c6 ai bi bo lai phia sau.

- Nang cao hiéu qua cong tac dan van ving dong bao dan toc thiéu sb, ving
t6n gido; gan cong tac dan van véi trién khai dong bd cac chinh sach dan toc, ton
gido va cac chuong trinh, du 4n phat trién kinh té - xa hoi, qudc phong, an ninh ving
d6ng bao déan toc thiéu sé va mién ndi giai doan 2026 - 2030. Giai quyét kip thoi cac
nhu cau, nguyén vong chinh dang, hop phép cua t6 chirc, ca nhan tai cac khu vuc
d6ng bao dan toc thicu sd, dong bao c6 dao. Pay manh cong tac tuyén truyén, van
dong déng bao cac dan tdc, ton gido thuc hién cac chu truong, duong 161 cuia bang,
chinh sach, phap luat cia Nha nudc. Quan tam dao tao, boi dudng, phat huy vai tro
d6i ngii can bo 14 ngudi dan tdc thiéu sb, nguoi c6 uy tin trong cong dong, chic sic,
chtrc viée t6n gido trong cong tac tuyén truyén, van dong Nhan dan.

6. Nang cao chat lwong, hiéu qua gidi quyét thii tuc hanh chinh (TTHC)

- Huy dong su tham gia cua can bg, doan vién, hoi vién cac doan thé hd tro,
tiép don, hudng dan ngudi dan dén lam thu tuc hanh chinh tai Trung tim phuc vu
hanh chinh céng cua UBND cép xa dé viéc giai quyét TTHC cho ngudi dan duoc
thuan loi, nhanh chong. HO tro nguoi dan thyc hién cac TTHC toan trinh tai nha,
ngoai gid 1am viéc dé thuan loi cho nguoi dan.

- Thuc hién nghiém quy dinh vé giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot
ctra lién thong. Cong khai day du, kip thoi cac TTHC theo quy dinh. Hudng dan
nguoi dan thyc hién TTHC tan tinh, chi tiét, chu déo. Ghi gidy hen cong dan, phiéu kiém
soat qua trinh giai quyét hd so day du thong tin; khong dé xay ra hd so tra qua han;
thue hién xin 161 va hen lai ngay tra két qua khi c6 ho so tra qua han; khong dé nguoi
dan phai nop thém thanh phan hd so ngoai quy dinh, phai tra thém ngoai phi, 1¢ phi, phai
di lai nhiéu lan dé giai quyét. Thyc hién tiép nhan, tra két qua thong qua dich vu buu
chinh cong ich; hen gio giai quyét TTHC nham dam bao thuan loi cho t6 chuc, ca
nhan thuc hién TTHC.

- Thudng xuyén kiém tra, giam sét viéc thuc hién tiép nhan va giai quyét ho so
TTHC, viéc thuc hién ky luat, ky cuong trong co quan hanh chinh; xtr ly nghiém
nhitng cén bo, cdng chic giai quyét cong viéc cham, muodn, yéu cau ngudi dan,
doanh nghiép cung cap thanh phan hé so trai quy dinh, c6 biéu hién tiéu cuc, gay
phién ha, nhiing nhiéu nguoi dan, doanh nghiép.

7. T6 chirc hoat dong tiép xvic, thim héi, déng vién, chia sé véi Nhan dan

- T6 chirc cac hoat dong tham hoi, chiic mimg, dong vién Nhan dan thong qua cac hinh
thire: T6 chire chiic mimg khi cip gidy chimg nhan két hon, gidy khai sinh tai tru s& UBND x4.
T6 chiic doan thim hoi, phing viéng hodc giri thu chia budn dén gia dinh cong dan c6 ngudi
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than qua doi. Trién khai kip thoi cac giai phap hd trg, dong vién t6i cac ho dan bi anh hudng boi
thién tai, hoa hoan, tai nan, bénh hiém nghéo... trén dia ban. Giri thu cdm on ngudi dén, t6 chirc
va doanh nghiép c6 dong gop xay dung dang, xay dung chinh quyén va cong dong déan cur; guri
thur xin 181 khi giai quyét TTHC tra két qua qua han va nhimg khuyét diém, ton tai ctia chinh
quyén, nhimg hoat dong sai sot ctia chinh quyén lam anh hudng dén 6 chiic, ca nhan. Cu thé
hda cac van ban giri dén cac td chirc, c4 nhan thanh cac mau théng nhét va quy dinh 15 cach
thirc, yéu cau, thoi diém... giri dén dbi tuong.

- Chu tich UBND cép X3 truc tiép chic mung toan thé Nhan déan trén dja ban
dip nim mdi, cac ngay 18 16n cua dat nudc, dla phuong thong qua hé thong loa truyén
thanh, Trang thong tin dién tir cia UBND cap x4, mang x4 hoi; hang nam gip gd,
tiép xuc voi Cac to chuc, ca nhan c6 nhiéu hoat dong ting hod dia phuong, nhiing
ngudi cd uy tin dang sinh sdng tai dja phuong.

- Can b, cong chirc thuong xuyén guong mau, di dau trong viéc chap hanh
phap luat, quy dinh cua dia phuong, chuan myc vé dao durc; song gan gili, hoa déng,
than thién voi dong chi, ddng nghiép va Nhan dan. Thuong xuyén ton trong, lang
nghe, tiép thu y kién gop y cia Nhan dan tham gia xay du’ng chinh quyén, giai quyét
kip thoi nhitng kién nghi, nguyén vong chinh dang cta to chirc, ca nhan theo quy dinh
ctia phap luat; kién tri tuyén truyén, giai thich, thuyét phuc Nhan dan d6i v6i nhiing
van dé Nhén dan chua 18, chua dong thuan.

8. Nhiém vu “Nhan déin phat huy quyén 1am chi” tai c4c xA.
8.1. Thuec hién tot cong tic tuyén truyén Ludt Thue hign din chii ¢ co sé

- T6 chtrc Hoi nghi tuyén truyén, phd bién nodi dung thuc hién dan chu ¢ co s
dén nguoi dan tai 33 thon dia ban.

- Pho bién, tuyén truyén cac ndi dung thuc hién dan chu & co so bang cac hinh
thire nhu niém yét cong khai tai Nha van héa thon, try so UBND cap xi; qua Hé
thong loa truyén thanh; qua cac cudc di thoai, tiép xtc véi nguoi dan; dang tai trén
Trang thong tin dién tr, trang mang xa hoi, nhom zalo cta thon.

- Ban hanh Quy ché thuc hién dan chu trén dia ban xa; tuyén truyén rong rai
viéc thuc hién Quy ché thuc hién dan chii v6i nhiéu hinh thirc dé moi ngudi dan déu
c6 thé dé dang nam bat va thuc hién day du cac quyén dan chu cia cong dan. Thudng
xuyén theo ddi, huéng din, don ddc, kiém tra viéc thue hién Luat Thuc hién dan cha
& co so trén dia ban.

8.2. Phdt huy vai tro tham gia ciia Nhin dén vao trién khai thue hién cdc
chu trwong, chinh sdach tai dia phwong

- Thuong xuyén phd bién, cung cip thong tin méi vé chu truong, dudng 16i
cua Pang, chinh sach, phap luat ctia Nha nudc; cac chuong trinh, du an, chinh sach
dang dugc thuc hién & dia phuong; ddm bao nguoi dan nam dugc noi dung co ban
ctia chinh sach, thoi gian thuc hién chinh sach, cac di tuong thu huong; cac quy
trinh thu tuc cling nhu co quan, can bo phu trach viéc thyuc hién chinh sach.

- Tao thuan loi cho Nhan dan tham gia gép ¥ véi chinh quyén ciing nhu chinh
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quyén thuc hién viéc giai trinh trude Nhan dan; nang cao hiéu qua trong t6 chirc tiép
cong dan va gidi quyét khi€u nai, t0 cdo cia cong dan theo quy dinh ctia phap luat.

- Phat huy vai trd cua nguoi dan, doanh nghiép, cac té chic chinh tri - x& hoi,
cac hoi, nhom thanh 1ap theo quy dinh... trong giam sat va phan bién viéc trién khai
thuc hién céc cha trwong, chinh sach trén dia ban, dic biét 1a cac chinh sach thiét
yéu, lién quan dén cudc sbng hang ngay cua ngudi dan nhu chinh sach an sinh x3
hoi, chinh séch hd tro phét trién kinh té, chinh sach y té, gido duc, viéc cung cap dich
vu cong nhu dién, nudc, duong giao thong, dam bao an ninh trat tu...

- Tuy@n truyén van dong va tao moi diéu kién thuan loi dé moi nguoi dan trén dia
ban tham gia bau trudng thon. Tang cuong tuyén truyén van dong moi nguoi dan di
bau cur @é thuc hién quyén lam chu tryc tiép caa minh.

- Thyc hién day du, ding quy dinh cac noi dung Nhan dan ban va quyét dinh
theo Biéu 15, Luat Thyc hién dan chu & co sé qua cé&c hinh thic to chic cudc hop
cong dong dan cu, phat phiéu lay y kién ctia ngudi dan dam bao 100%. Noi dung
Nhan dan ban va quyét dinh; 100% dai dién ho gia dinh (khuyén khich moi tat ca
c4c ctr tri trong ho gia dinh) tham gia cac cudc hop ban va quyét dinh truc tiép; 100%
ctr tri tai thén tham gia y kién qua phiéu lay y kién hoic qua biéu quyét truc tuyén.
Tuyeén truyén van dong, phat huy trach nhiém cua mdi nguoi dan tich cuc tham gia
vao c4c ndi dung Nhan dan ban va quyét dinh, dong thoi thuc hién nghiém tic noi
dung céc quyét dinh cua cong dong dan cu.

- Thyc hién day di, ding quy dinh cac noi dung Nhan dan tham gia y kién trudc
khi co quan c6 tham quyén quyét dinh theo Diéu 25, Luat Thuc hién dan chu ¢ co
s& qua cé&c hinh thac: T6 chic Hoi nghi trao d6i, ddi thoai gitra UBND cap X3 véi
Nhan dan; t6 chiic cudc hop ciia cong dong dan cur; phat phiéu lay y kién cua ho gia
dinh; thong qua hom thu gop y, duong day nong; théng qua Ban cong tac Mat tran ¢
thdn va cac t6 chuc chinh tri - x4 hoi & co so; thong qua Trang thong tin dién tir cua
chinh quyén dia phuong; thong qua mang vién théng, mang xa hoi hoat dong hop
phap theo quy dinh. Pam bao moi ca nhan, ho gia dinh déu c6 thé tham gia y kién
dé dang, thuan tién, day du vao céc noi dung xin ¥ kién Nhéan dan trude khi co quan
c6 tham quyén ra quyét dinh.

- Phét huy va tao diéu kién dé Nhan dan kiém tra, giam sat cac noi dung ma
Nhan din dd ban va quyét dinh; viéc to chtc thuc hién dan chi ¢ co so, thuc hién
chinh sach, phap luat cua chinh quyén dia phuong cap x4; can b, cong chuic cap x4,
nguoi hoat dong khong chuyén trach & cap x4, o thon. Giai quyét kip thoi, thoa dang,
theo dang quy dinh cua phép luat cac hanh vi, ndi dung c¢é dau hiéu vi pham do cong
dan phan anh t6i chinh quyén.

- T6 chuc Hoi nghi trao d6i, doi thoai giita Chu tich Uy ban nhan dan xa v6i Nhan
dan va cong dong dan cu theo ding quy dinh. Bao cdo, cung cap day di thong tin vé
tinh hinh, hoat dong cta chinh quyén t6i Nhan dén; to chtic cho moi ngudi dan tham
du déu duoc thao luan, tham gia ¥ kién, dé xuét, kién nghi day du. Tiép thu, giai
trinh thoa dang céac y kién ctia Nhan dan.

8.3. Phat huy vai tro hoat dong ciia Ban Thanh tra nhdn din, Ban Giam sdt



ddu tw cong dong
a) Phat huy vai tro hoat dong ciia Ban Thanh tra nhan dan

- T6 chirc cude hop ciia cong ddng dan cur dé bau, cho théi, bau bo sung 1am thanh vién
Ban Thanh tra nhan dan & x4, voi su tham gia day dii ctia nguoi dan tai thon. Dam bao tmg cir
vién dugc bau ¢ pham chét dao dirc tét, co uy tin trong cong ddng dan cu, ¢o hiéu biét vé
chinh séach, phap luét, c6 dua suc khoe dé hoan thanh nhiém vu.

- Ban Thanh tra nhan dan & xa, xay dung ké hoach va td chirc hoat dong dé
thuc hién nhiém vu, quyén han theo dung quy dinh. Kip thoi tiép nhan thong tin, phan
anh, kién nghi ctia t6 chtrc, c4 nhan c6 lién quan dén pham vi kiém tra, giam sat cua
Ban Thanh tra nhan dan. Chu dong thu thap tai liéu, phén tich, ddi chiéu, tong hop
thong tin va danh gia, lam rd ndi dung phan anh, kién nghi. Thong bao két qua kiém
tra, giam sat, xac minh dén co guan, t6 chire, ca nhan ¢ phan anh, kién nghi béng van
ban. Trudng hop phat hién ngudi ¢ hanh vi vi pham phap luat thi kién nghi co quan,
to chtrc ¢6 thAm quyén xem xét, xir Iy theo quy dinh cta phap luat.

- Ban Thanh tra nhan dan & xa thuong xuyén lién hé, phéi hop chit ché voi
Nhén déan dé tiép nhan, phan hoi kip thoi y kién phan anh cta Nhan dan. Gitr mdi lién
hé chit ch& véi Hoi dong nhan dan UBND cép xi dé giai quyét k1p th(n ¥ kién phan
anh cua Nhan dan theo thdm quyén hodc bao cdo co quan c6 thim quyén giai quyét
theo quy dinh cua phap luat.

- Uy ban nhan dan cép x4 tao diéu kién thuén loi dé Ban Thanh tra nhan dan & x3,
thuc hién nhiém vy, quyén han ciia minh. Chi trong boi dudng kién thire, nghiép vu dé
cac thanh vién Ban Thanh tra nhan dan hoan thanh tt nhiém vu.

b) Phat huy vai tro hoat dong Ban Giam sat dau tu cta cong dong

- T6 chirc cudc hop cua cong dong dan cu dé bau thanh vién 1a dai dién Nhan
dan tham gia Ban Giam sat dau tu cta cong ddng véi sy tham gia day du cta nguoi
dan tai thén. Pam bao tng ctr vién duoc bau c¢6 du tiéu chuan theo quy dinh tai Diéu
42, Luét Thue hién dan cha & co s&. Thanh vién Ban Giam sat dau tu cua cong déng,
ké hoach giam sat, két qua giam sat, két qua giai quyét cac phan anh, kién nghi duoc
thong bao rong rii toi cong déng déan cu.

- bam bao 100% cac chuong trinh, du an dau tu trén dia ban dugc giam sat
boi Ban Giam sat dau tu cua cong dong. Ban Giam sat dau tu cta cong dong phai
xay dung ké hoach hoat dong dé thuc hién nhiém vy, quyén han dugc quy dinh tai
Diéu 43 cua Luat Thyc hién dan chu & co s¢ va phai pht hop véi ndi dung ting
chuong trinh, dy an. Kip thoi tiép nhan thong tin phan anh t6 chirc, ca nhan co
lién quan dén chuong trinh, dy an thu¢c pham vi kiém tra, giam sat. Chua dong thu
thap, thong tin, tai li¢u dé danh gia tinh xac thuc, sy phu hop khi thuc hién chuong
trinh, dy dn; nd1 dung phan anh, kién nghi cua Nhan dan vé chuong trinh, dy an trén
dia ban. T chirc kiém tra, giam sat truc tiép tai noi thyc hién chuong trinh, du an.
Trong qua trinh thyc hién nhiém vu c6 thé moi ngudi c6 chuyén mén lién quan ciing
tham gia kiém tra, giam sat viéc tuan tha cac quy trinh, quy pham k¥ thuét, dinh muc
va chung loai vat tu theo quy dinh.
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- Ban Giam sat dau tu cta cong déng lién hé chit ché véi Nhan dan dé ndm bat
thong tin do Nhan dan phan 4nh, kip thoi bao cao dén co quan, t6 chirc, ca nhan c6
tham quyén dé giai quyét. Truong hop phat hién cac van dé vi pham, Ban Giam sat
dau tu ctia cong dong kip thoi kién nghi co quan c6 tham quyén xt 1y theo quy dinh
cua phap luat.

- UBND cép x4, chu dau tu, ban quan ly chuong trinh, du an ¢6 trdch nhiém
tao diéu kién thuén lgi dé Ban Giam sat dau tu cua cong dé)ng thuc hién nhiém
vu, quyén han ctia minh. Chu trong boi dudng kién thuc, nghiép vu dé céc thanh
vién Ban Giam sat dau tu cua cong déng hoan thanh tét nhiém vu.

9. Tap huin, tuyén truyén vé mé hinh “Chinh quyén théan thién, Nhan dan
phat huy quyén lam cha” va cac ndi dung cé lién quan

T6 che cac 16p, hoi nghi tip hudn, tuyén truyén, viét tin, bai, phong su, in, phat hanh tai
liéu vé xay dung mod hinh “Chinh quyén than thién, Nhan dan phat huy quyén lam chii” va céc
ndi dung do luong, nang cao mirc do hai long ctia ngudi dan doi véi su phuc vu cia co quan
hanh chinh nha nudc, nang cao hiéu qua quan tri va hanh chinh cong trén dia ban xa.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Van hoéa — Xa hoi;

- Bon doc, kiém tra viéc trién khai, ddm bdo cadc dia phuong trién khai day
du cac ndi dung, dat dugc muc dich, yéu cau theo K& hoach.

- T6 chure cac 16p boi dudng, tap huan, tuyén truyén, in, phat hanh tai liu vé xay
dung md hinh “Chinh quyén than thién, Nhan dan phat huy quyén lam cha” va céc
nodi dung c6 lién quan cho can bg, cong chirc, nguoi hoat dong khong chuyén trach
0 thon, va Nhan dan trén dia ban cac don vi cép Xa.

H4 tro cac don vi thuc hién hiéu qua cac nhiém vu xay dung va phét trién chinh
quyén dién tir, chinh quyén s6, thuc hién dich vu cong truc myén, thanh toan truc tuyén,
s6 hoa ho so, dam bao thuan tién cho to chuc, c& nhan dén thuc hién TTHC dugc
thuan loi, nhanh chong.

Hudng dan ning cao chat luong cung cap thong tin trén Trang thong tin dién tir ciia
X&. Ho trg cac don vi nang cao chat luong tuyén truyen, pho bién cac chu trrong, chinh sach
cta Pang va Nha nudc thong qua cac hé thong so, tng dung so cta dia phuong.

2. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong:

- Trién khai day du, hiéu qua cac nhiém vy xay dung mo hinh “Chinh quyén than
thién, Nhan dan phat huy quyén lam chi” theo ndi dung Ké hoach nay trén dia ban.

- B4 tri kinh phi, phuong tién vét chat va cac diéu kién khac dam bao trién khai
thuc hién cac nhiém vu xay dung mé hinh “Chinh quyén than thién, Nhan dan phat
huy quyén 1am cha” trén dia ban theo quy dinh. Trong d6 quan tam bo sung day du
trang thiét bi tai Trung tdm Phyc vu Hanh chinh cong ctia don vi, dam bao phuc vu
t6t nhat nhu cau giai quyét TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép.

5. Van phong HDND va UBND xa
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Hudng din, don dbc, kiém tra ddi vai cac don vi thue hién tot cong tac cai
cach thu tuc hanh chinh, dam bdo vi¢c giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché
mot ctra, mot cura li€n thong hi¢u qua, thuan lgi cho nguoi dan, t6 chuec.

6. Trung tim dich vu tong hop

Tuyén truyén két qua trién khai mo hinh “Chinh quyén than thién, Nhan dan phét
huy quyén lam chu” tai xa. Chd trong tuyén truyen, biéu duong cac don vi, ca nhan
cb cac sang kien, giai phap trién khai thuc hién hiéu qua mé hinh.

V. KINH PHI THUC HIEN

Kinh phi thuc hién K& hoach ndy dugc bé tri tir ngan sach nha nudc theo quy
dinh cta phap luat va phan cap quan 1y ngan sach.

Trén déy 13 K& hoach trién khai mé hinh “Chinh quyén than thién, Nhan dan phét
huy quyén lam cht” nam 2026 trén dia ban xa Cao Minh./.

Noi nhin: KT. CHU TICH
- Thuong truc Dang uy; RHO CHU TICH

- Thuong truc HDND X3;

- Chu tich va cac PCT UBND x3;

- Uy ban Mt tran T6 qudc X&;

- Cac co quan chuyén mén thugc UBND x4;
- Céc co quan nganh doc dong trén dia ban x4,
-Luu: VT.
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